INNOVAZIONE E
TECNOLOGIA DIRECTO

AL VOSTRO | E VOSTRE
SERVIZIO DOMANDE
LE NOSTRE
DIRECTO

300 20 90 20 SOLUZIONI

Premere 0 per
selezionare PAZIENTE

DISPOSITIVI CARDIOLOGICI
premere 1 - 1 per assistenza tecnica

Risoluzioni premere 1 - 0 per monitoraggio remoto CareLink

problemi alla DISPOSITIVI NEUROLOGICI E GASTROUROLOGICI
prima chiamata premere 2 per assistenza tecnica

* dati ottenuti da un campione di 1.100 pazienti utilizzatori del s
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DIRECTO

altamente qualificati.

Cosa eil Servizio DIRECTO?

Il servizio di Customer Care Directo rappresenta
un canale di comunicazione in grado di fornire
una risposta diretta ed immediata ai diversi
quesiti di natura tecnica, e gestionale che si
possono presentare durante il trattamento
terapeutico del paziente impiantato coni

dispositivi Medtronic.

A chi sirivolge il Servizio DIRECTO?
Operatori sanitari: Medici, infermieri, ingegnerie
cliniche, farmacie e direzioni ospedaliere

Pazienti (www.medtronic.it)

MEDTRONIC

Le nuove tecnologie ci permettono, oggi, con
dispositivi estremamente efficienti, di poter
fornire dei servizi telematici di controllo a
distanza, per avere in ogni momento risposte
pronte e soluzioniinnovative.

Da guesta esigenza di consulenza rapida ed
efficace nasce un nuovo servizio di Customer
Care, che sipone come obiettivo I'integrazione
di efficienza-efficacia nell'assistenza tecnica
fornita da Medtronic: Medtronic DIRECTO

Per fornire un supporto continuo agli operatori
sanitari ed ai pazienti, Medtronic Italia, oltre

a garantire una presenza capillare del proprio
personale tecnico-commerciale su tutto

il territorio nazionale , offre un servizio di
Customer Care centralizzato con specialisti

AREA CARDIOLOGICA MONITORAGGIO
Pacemaker, Defibrillatori, REMOTO

Monitor Cardiaci CarelLink
Impiantabili

AREA NEUROLOGICA
DOLORE E SPASTICITA

Neurostimolatori e Pompe
per l'infusione di farmaco

COSA MONITORAGGIO

POSSIAMO REMOTO
FARE PER Informazioni tecniche

VOI? Invio datiinremoto conle
diverse tipologie di monitor
Risoluzioni problemi tecnici

AREA CARDIOLOGICA  monitor

Informazioni tecniche Spedizioni monitor

Dispositivi e vita quotidiana  (tempistiche, errori, etc..)

(interferenze, esami

diagnostici, AREA NEUROLOGICA

sport e tempo libero) Informazioni tecniche

Risonanza Magnetica Dispositivi e vita quotidiana

Tesserino paziente (interferenze, esami
diagnostici,
sport e tempo libero)
Risonanza Magnetica
Tesserino paziente
Assistenza tecnica peri
dispositivi esterni

90%

Soluzioni tecniche immediate

99%

dei pazienti
suggerirebbero il
servizio ad un altro
paziente



